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SZANOWNI
PANSTWO

Zbudowanie kultury ciggtego doskonalenia Kaizen i kompleksowe wdrozenie narzedzi

z zakresu Lean Management wymaga przeprowadzenia doktadnej analizy obecnego
stanu firmy. Aby mieé pewnos¢, ze zaproponowane przez nas rozwigzania odpowiadajg
Panstwa potrzebom, przeprowadzamy audyty obszaréw do wdrozen doskonalgcych.
Ponizsza prezentacja przedstawia zarys naszej oferty audytdéw. Zarys, poniewaz
wierzymy, ze kazda firma wymaga indywidualnego podejscia, ktérego nie mozna
zamkng¢ w sztywnych ramach.

Przeprowadzane przez nas audyty poprzedzajg wdrozenia rozwigzan Lean Management,
sg takze oddzielng pozycjg w naszej ofercie.

Zespot LeanQ Team
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CEL AUDYTU

Celem wstepnego audytu obszaréw jest ocena stanu obecnego firmy, ocena potencjatu,
wskazanie kolejnosci zmian oraz mozliwych kierunkéw dziatan doskonalgcych
z wykorzystaniem narzedzi World Class Management.
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' ZAKRES AUDYTU

Audyt swoim zakresem obejmuje ocene stanu obecnego wybranych obszardw oraz
wytyczne do doskonalenia w/w obszaréow (szacowany potencjat, mozliwe kierunki
dziatan, narzedzia doskonalenia).

OBSZAR PROBLEMY-OBJAWY

Reklamacje i zapytania

Klient Zmiennos¢ zapotrzebowania
Niezrozumiate zachowania i potrzeby klientow
Rozbieznosci miedzy strategig a realizowanymi zadaniami

Strategia , . . .. o
Trudnosci w ocenie postepu jej realizacji

Podziat rél nie wspiera proceséw
Struktura P P

ETEEGTE Konflikt miedzy predyspozycjami a wykonywanymi zadaniami

Niewystarczajgce zaangazowanie w podejmowane dziatania
Nieosiggane wyniki

Wyniki o
Niejasne cele
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' ZAKRES AUDYTU

OBSZAR PROBLEMY-OBJAWY

Opodznienia w dostarczaniu produktu/ustugi
Procesy Btedy i problemy z jakoscig
Nieprzewidywalnosé, zmiennosc i przecigzenia

Opor przed zmiang
Kultura CI Niekonczone projekty
Niewystarczajgce zaangazowanie zespofu

Wysoka rotacja pracownikéw
Ludzie Niewystarczajgce zaangazowanie w podejmowane dziatania
Btedy i niska produktywnos¢

Awarie systemow

Technologia Nieergonomiczna obstuga systemow
Wiele obstugiwanych systemow A
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V'  PRZEBIEG AUDYTU

PRZYGOTOWANIE KLIENTA DO AUDYTU

Telefoniczny/mailowy kontakt w celu ustalenia
potrzebnych osdb/informacji niezbednych do wizyty.

WIZYTA NR 1 KONSULTANTA LEANQ TEAM W FIRMIE

Niezbedny przedstawiciel Klienta, ktory przedstawi wybrane
obszary w firmie i procesy wptywajgce na zaleznosci miedzy

obszarami (2 dni).
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V' PRZEBIEG AUDYTU

KONSULTACIE

Telefoniczne/mailowe (ok. 7-10 dni) i przygotowanie raportu.

WIZYTA NR 2 KONSULTANTA LEANQ TEAM W FIRMIE

Prezentacja wynikow audytu — pozgdana obecnosc oséb
decyzyjnych oraz ewentualnego koordynatora, ktory zajmowatby
sie dziataniami doskonalgcymi w firmie (ok. 4 godz.).

PRZEKAZANIE RAPORTU KLIENTOWI
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' ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Kamila Kamieniecka

u kkamieniecka@Ilean.info.pl LeanQ Team Sp. z 0.0.
ul. Kolberga 13,80-279 Gdansk

www.lean.info.pl

g + 48 501 782 829;
+48 58 34606 77 w. 14

W NASZYCH SESJACH

ZAUFALO NAM UCZESTNICZYtLO ZREALIZOWALISMY
PRZEDSIEBIORSTW 0sOB SESIJI ‘




