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SZANOWNI	
PAŃSTWO	
Zbudowanie	kultury	ciągłego	doskonalenia	Kaizen	i	kompleksowe	wdrożenie	narzędzi	
z	zakresu	Lean	Management	wymaga	przeprowadzenia	dokładnej	analizy	obecnego	
stanu	firmy.	Aby	mieć	pewność,	że	zaproponowane	przez	nas	rozwiązania	odpowiadają	
Państwa	potrzebom,	przeprowadzamy	audyty	obszarów	do	wdrożeń	doskonalących.	
Poniższa	prezentacja	przedstawia	zarys	naszej	oferty	audytów.	Zarys,	ponieważ	
wierzymy,	że	każda	firma	wymaga	indywidualnego	podejścia,	którego	nie	można	
zamknąć	w	sztywnych	ramach.	

Przeprowadzane	przez	nas	audyty	poprzedzają	wdrożenia	rozwiązań	Lean	Management,	
są	także	oddzielną	pozycją	w	naszej	ofercie.	

Zespół	LeanQ	Team	



CEL	AUDYTU

Celem	wstępnego	audytu	obszarów	jest	ocena	stanu	obecnego	firmy,	ocena	potencjału,	
wskazanie	kolejności	zmian	oraz	możliwych	kierunków	działań	doskonalących	
z	wykorzystaniem	narzędzi		World	Class	Management.	
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ZAKRES	AUDYTU
Audyt	swoim	zakresem	obejmuje	ocenę	stanu	obecnego	wybranych	obszarów	oraz	
wytyczne	do	doskonalenia	w/w	obszarów	(szacowany	potencjał,	możliwe	kierunki	
działań,	narzędzia	doskonalenia).	
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Klient
Reklamacje	i	zapytania	
Zmienność	zapotrzebowania	
Niezrozumiałe	zachowania	i		potrzeby	klientów	

Strategia
Rozbieżności	między	strategią	a	realizowanymi	zadaniami	
Trudności	w	ocenie	postępu	jej	realizacji	

Struktura
organizacyjna	

Podział	ról	nie	wspiera	procesów	
Konflikt	między	predyspozycjami	a	wykonywanymi	zadaniami	
Niewystarczające	zaangażowanie	w	podejmowane	działania	

Wyniki	
Nieosiągane	wyniki	
Niejasne	cele	

OBSZAR PROBLEMY-OBJAWY



ZAKRES	AUDYTU
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PROBLEMY-OBJAWY

Procesy	

Kultura	CI	

Ludzie	

Opóźnienia	w	dostarczaniu	produktu/usługi	
Błędy	i	problemy	z	jakością	
Nieprzewidywalność,	zmienność	i	przeciążenia	

Opór	przed	zmianą	
Niekończone	projekty	
Niewystarczające	zaangażowanie	zespołu		

Wysoka	rotacja	pracowników	
Niewystarczające	zaangażowanie	w	podejmowane	działania	
Błędy	i	niska	produktywność	

Technologia	
Awarie	systemów	
Nieergonomiczna	obsługa	systemów	
Wiele	obsługiwanych	systemów	

OBSZAR PROBLEMY-OBJAWY



Telefoniczny/mailowy	kontakt		w	celu	ustalenia	
potrzebnych	osób/informacji	niezbędnych	do	wizyty.	

Niezbędny	przedstawiciel	Klienta,	który	przedstawi	wybrane	
obszary	w	firmie	i	procesy	wpływające	na	zależności	między	
obszarami	(2	dni).	

PRZYGOTOWANIE	KLIENTA	DO	AUDYTU			

WIZYTA	NR	1	KONSULTANTA	LEANQ	TEAM	W	FIRMIE		

PRZEBIEG	AUDYTU	
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Prezentacja	wyników	audytu	–	pożądana	obecność	osób	
decyzyjnych	oraz	ewentualnego	koordynatora,	który	zajmowałby	
się	działaniami	doskonalącymi	w	firmie	(ok.	4	godz.).	

Telefoniczne/mailowe	(ok.	7-10	dni)	i	przygotowanie		raportu.	

	KONSULTACJE		

	WIZYTA	NR	2	KONSULTANTA	LEANQ	TEAM	W	FIRMIE		

PRZEKAZANIE	RAPORTU	KLIENTOWI	

III

IV

V

PRZEBIEG	AUDYTU	



ZAPRASZAMY	DO	KONTAKTU

Kamila	Kamieniecka

kkamieniecka@lean.info.pl

+	48	501	782	829;	
+	48	58	346	06	77	w.	14	
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LeanQ	Team	Sp.	z	o.o.	
ul.	Kolberga	13,80-279	Gdańsk	
www.lean.info.pl		
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ZAUFAŁO	NAM

PRZEDSIĘBIORSTW

W		NASZYCH	SESJACH	
UCZESTNICZYŁO	

OSÓB

22 138

ZREALIZOWALIŚMY

SESJI

3 841


