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INFORMACJE
O SZKOLENIU

Organizacje nieustannie doskonalgce swoje dziatania wiedzg, jak wiele zalezy od umiejetnego zarzgdzania
pracownikami przez jego lidera. Jest to istotne nie tylko w zespole swiadomych managerow, ale przede
wszystkim w grupie pracownikow produkcyjnych, ktorzy codziennie wykonuja dziesigtki powtarzalnych
czynnosci z btedna swiadomoscig ich braku wptywu na wyniki firmy.

Celem szkolenia jest rozwinigcie umiejetnosci obecnych i przysztych lideréw zespotow produkceyjnych, ktorzy
dzieki poznanym metodom i technikom beda potrafili motywowac i angazowac¢ pracownikow do
rozwigzywania biezgcych problemow oraz ciggtego doskonalenia ich sSrodowiska pracy.

JAKIE KORZYSCI PRZYNIESIE Cl SZKOLENIE?

e Poznasz standardy funkcjonowania lidera zespotu produkcyjnego w organizaciji

e Zdobedziesz umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi postawami pracownikow

e Rozwiniesz umiejetnosci pracy z zespotem rozwigzujgcym problemy

e Zapoznasz sie z technikami skutecznej komunikacji

e Zdobedziesz umiejetnosci wyznaczania celow i delegowania zadan podlegtych pracownikow
e Poznasz proces motywowania pracownikow do zaangazowania w doskonalenie

e Rozwiniesz umiejetnosci prowadzenia efektywnych spotkan z pracownikami

GRUPA DOCELOWA

e Obecniiprzyszli Liderzy Zespotow

e Kierownicy produkcji

e Mistrzowie i Brygadzisci

e Cztonkowie zespotow doskonalgcych
e Szefowie dziatow




PROWADZACY

Trener i Konsultant LeanQ Team:
Andrzej Biziuk

MATERIALY PRZEKAZANE/ WYPRACOWANE
PODCZAS SZKOLENIA

e Prezentacja ze szkolenia (wydruk)

e Test postawy lidera (wydrukowany arkusz)

e Test stylu kierowania zespotem (wydrukowany arkusz)

e Test rol w zespole (wydrukowany arkusz)

e Test osobowosci (wydrukowany arkusz)

e Lista oczekiwan wobec lidera (wypracowane zespotowo podczas szkolenia)

e Lista stabych i mocnych stron lidera (wypracowane indywidualnie podczas szkolenia)
e Lista przeszkdd w delegowaniu zadan (wypracowane zespotowo podczas szkolenia)
e Lista motywatorow (wypracowane zespotowo podczas szkolenia)

FORMA SZKOLENIA

Cwiczenia w grupach, zadania w zespotach, warsztat szkoleniowy, wystgpienia uczestnikow,
prezentacje multimedialne, filmy, case- study, scenki, autotesty, dyskusje i wymiana doswiadczen.
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PROGRAM
SZKOLENIA

e Obowiazki lidera okreslane przez przetozonych. Jakie cele wyznaczaja liderom szefowie?
e Oczekiwania pracownikow wobec lidera. W jakiej roli widzg lidera pracownicy?

e Diagnoza osobistego potencjatu w kierowaniu pracownikami. Czy warto zna¢ swoje stabe
strony?

Zarzadzanie pracownikami produkcyjnymi

o Style kierowania zespotem. Ktory styl zarzagdzania i kiedy stosowac?

e Budowanie relacji w grupie pracownikow. Jak rozpozna¢ postawy i kompetencje pracownikow?
e Skuteczna komunikacja. Czy warto wstuchiwac sie w gtos zespotu?

Wyznaczanie celéw i delegowanie zadan

e Wyznaczanie celow zgodnie z zasadg SMART. Jak najprosciej definiowac cele?

e Kroki delegowania zadan. Jak wtasciwie przygotowac pracownika do realizacji zadania?
e Bariery w delegowaniu zadan. Co powoduje, ze delegowanie jest nieskuteczne?

Metody reagowania na rézne postawy pracownikow

e Zastosowanie parafrazy i klaryfikacji w trudnych sytuacjach. Czy mozna zapanowac nad rozpoczeciem
trudnej, emocjonalnej rozmowy?

e Asertywnosc¢ i empatia jako obiektywna reakcja na roszczenia. Jak nie ulec emocjom, ale tez zrozumie¢
oczekiwania pracownika?

e Stosowanie pytan zamknietych iotwartych, by poznac¢ pracownika. Czy mozna pytac tak, by poznac¢
prawdziwe intencje i odpowiedzi?

Motywacja w zarzadzaniu zespotem produkcyjnym

e Rodzaje motywatorow w pracy zespotu produkcyjnego. Czy na pewno wykorzystujemy
prostg, efektywna motywacije?

e Piramida potrzeb pracownikéw. Jak skutecznie reagowac na rozne potrzeby pracownikow?

¢ Niefinansowe metody angazowania pracownikow. Czy na pewno pienigdze to skuteczna i
jedyna motywacja?
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a Informacje zawarte w broszurze mogag ulec zmianie. Aktualne informacje znajduja sie na stronie lean.info.pl



