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WIADOMOSCI

Wiadomosci z kraju i ze Swiata

EFEKTYWNA PRODUKCUA
JEST MOZLIWA

Najwazniejszym celem koncepcji LEAN MANAGEMENT jest eliminowanie
marnotrawstwa, czyli wszystkiego tego, co podnosi koszty produkcji bez
wnoszenia do niej uzytecznego wktadu.

TEKST: Matlgorzata Gackowska
FOT.: LeanQ Team

osnace zainteresowanie polskich pro-

ducentéw mebli koncepcja Lean Ma-

nagement dobrze rokuje, jesli chodzi
o przysztos¢ branzy meblowej. Coraz wiecej
firm przekonuje sie, ze aby osiggna¢ dtugo-
terminowe zyski, nalezy zmieni¢ sposéb funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Jak dowodzi
skutecznos$¢ Lean Managementu wdrazane-
go od wielu lat w firmach na catym swiecie, to
wtasnie w obrebie wtasnego zaktadu, wsréd
kadry pracownikéw, w relacjach z dostawca-
mi nalezy szukac sposobdow na usprawnienie
dziatalnosci firmy. Przyblizeniu metodologii
Lean Management miato stuzy¢ seminarium
pt. ,Rentownos¢ produkcji w przemysle me-
blarskim”, ktére odbyto sie w Toruniu w dniu
15 lutego. Trenerzy z firmy LeanQ Team,
w formie gry symulacyjnej, przekonywali jego
uczestnikow, iz poprzez wykorzystanie kon-
cepcji Lean Management mozna zwiekszy¢
efektywnos¢ produkcji mebli i skrécic¢ czas
realizacji zamdwien, redukujac jednoczesnie
koszty wytworzenia.

LEAN W TEORII

Koncepcja Lean Management definiowana
jest jako eliminacja czynnosci wykonywanych
przy tworzeniu produktu lub ustugi, ktére
nie dodajg wartosci temu produktowi lub
ustudze. Wiekszos$¢ firm boryka sie przede
wszystkim z nadprodukcja - produkuja one
wiecej niz wymaga tego aktualne zaméwienie
lub tez produkujg zbyt wczesnie. Kolejnym
obszarem, ktory generuje straty w zaktadzie
produkcyjnym, jest zta organizacja stanowisk
pracy, ktéra powoduje zbedny ruch i opdznie-
nia. Wiaze sie to réwniez z dtugimi okresami

bezczynnosci pracy ludzi i maszyn, ktére ob-
nizaja efektywnosc catego procesu produkcji.
Kolejnym problemem jest zbedny transport
w obrebie zaktadu, czyli przemieszczanie
elementow, czesci, potwyrobow, wyrobéw
czesciej niz to jest konieczne. Specyfika za-
ktadéw produkujacych meble jest réwniez
nadwyzka materiatéw, a takze nagromadze-
nie w magazynach towaréw gotowych.

Chcac osiggnac ,,odchudzong” z niedoda-
jacych wartosci czynnosci produkcje, nalezy
wykorzysta¢ narzedzia, ktérymi Lean Ma-
nagement dysponuje. Podstawowym narze-
dziem jest VSM, czyli Mapowanie Strumienia
Wartosci. VSM pozwala usystematyzowac
wiedze i zgromadzi¢ dane na temat rzeczywi-
stego przeptywu elementéw fizycznych i in-
formacji. Dzieki VSM mozna w prosty sposéb
poprawic¢ efektywnos¢ przeptywu materia-
téw, skuteczniej wykorzystywac zasoby pro-
dukcyjne, a takze zabezpieczy¢ ptynnos¢ pro-
dukcji. Rozwigzania w zakresie efektywnego
przeptywu materiatéw s3 wypracowywane
wraz z kierownikami i liderami obszaréw oraz
wybranymi pracownikami.

Kolejnym narzedziem, ktére jest dobrze
znane producentom mebli, jest tzw. 5S, czyli
efektywna organizacja miejsca pracy. Polega
ona na wykonaniu pieciu krokéw: Selekgji,
Systematyki, Sprzatania, Standaryzacji i Sa-
modyscypliny. System 5S poprzez nieustanne
rozwigzywanie problemoéw i doskonalenie
angazujace pracownikéw kazdego szczebla,
znacznie poprawia efektywnos$¢ procesu pro-
dukgji, a takze wptywa na redukcje kosztow.

W fabrykach mebli niezwykle przydat-
ne narzedzia to przede wszystkim te, ktére
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usprawniajg prace maszyn oraz umozliwiaja
ich najbardziej efektywne wykorzystanie.
Stuzy temu miedzy innymi OEE, czyli sys-
tem eliminacji strat na efektywnosci ma-
szyn. Podstawowym celem tego narzedzia
jest zdefiniowanie potrzeb technicznych
i organizacyjnych w odniesieniu do pomiaru
efektywnosci maszyn, ktére w konsekwen-
cji pozwoli na zwiekszenie produktywnosci
produkcji. Kolejnym skutecznym narzedziem
jest SMED, czyli szybkie przezbrojenia. Ce-
lem SMED jest wykonywanie podczas prze-
zbrojen tylko bezwzglednie koniecznych
prac. Wszystkie inne kroki wykonywane
sg albo przed przezbrojeniem, albo po nim.
W wyniku podniesienia liczby przezbrojen,
na skutek skrécenia czaséw ich trwania,
mozna znacznie zredukowac zapasy oraz
zwiekszy¢ elastycznosc produkcji.
Restrukturyzacja wedtug idei Lean Ma-
nagement to takze zmiany w sposobie my-
Slenia pracownikéw i kadry zarzadzajacej.
Postulowana jest praca zespotowa, wspdlne
podejmowanie decyzji, petne zaangazowanie
W prace oraz state podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Priorytetem w zarzadzaniu wy-
szczuplajacym jest informacja i bezposredni
dostep do niej wszystkich pracownikéw. Spo-
ry nacisk Lean Management ktadzie réwniez
na ksztattowanie dtugotrwatych i bezposred-
nich kontaktéw z dostawcami oraz odbiorca-
mi. Woéwczas zastosowanie znajduje metoda
just-in-time (dostawa na czas). Tymczasem
w celu odciazenia przedsiebiorstwa od zbed-
nych kosztéw stosuje sie outsourcing, ktéry
réwnoczesnie upraszcza i usprawnia system
zarzadzania poprzez zlecenie na zewnatrz



niektorych funkcji. Wszystkie narzedzia po-
winny by¢ wdrazane jako kompleksowy sys-
tem wspodtzaleznych i wzajemnie wspieraja-
cych sie praktyk.

LEAN W PRAKTYCE
Koncepcja Lean Management moze sie wyda-
wac dosyc¢ skomplikowana i dla wielu niemoz-
liwa do wprowadzenia w polskich realiach.
Jednakze, jak pokazuja przyktady wdrozen
u wielu producentéw mebli, réwniez w na-
szej branzy Lean Management sprawdza sie
doskonale. Firma LeanQ Team ma na swoim
koncie kilkadziesiat realizacji, ktérych efekty
sg imponujace.

W jednej z fabryk mebli zrealizowano pro-
jekt Lean Management w obszarze produkcji.
Widrozenie obejmowato swoim zakresem ta-

m Lean Management to system zarzgdzania, ktory
kompleksowo usprawnia funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Czy jest to rozwigzanie uniwersalne,
ktdére mozna polecic¢ kazdej firmie?

Anna Sarbiewska: WdrozZenie Lean Management
sprawdza sie¢ w kazdym zaktadzie. Jest to po

prostu metodologia skupiajaca sie na poprawie
efektywno$ci realizowanych procesow. Kazdy
projekt rozpoczynamy od rozpoznania sytuacji

w danej fabryce. W zaleznosci od potrzeb,

mozemy skupi¢ sie na doskonaleniu procesow
produkeji mebli, logistyki czy proceséw wsparcia,
np. planowanie, obstuga klienta. Proponowane
rozwigzania zaleza od aktualnych potrzeb
producenta.

m Z jakimi problemami zgtaszajq sig do was
producenci mebli?

A.S.: Najczestszymi problemami, z ktérymi mierza
sie firmy z branzy meblarskiej, s3 wysokie zapasy
wyrobow gotowych, jako$¢ oraz terminowosé
realizacji zamowienia. Klienci coraz czesciej
niechetnie przystajg na dtugi czas oczekiwania

na mebel. Czesto pojawiaja si¢ takze problemy
zwigzane z planowaniem i zarzadzaniem ,waskimi
gardtami”, czyli przepustowoscig procesu.

m Ktére rozwigzania sq najbardziej efektywne

w przypadku fabryki mebli?

A.S.:Na kazdy z tych probleméw sg oczywiscie
rozwigzania, natomiast zawsze nalezy je dostosowac
do specyfiki przedsiebiorstwa, realizowanych
procesOw czy systemow informatycznych. W takich
przypadkach najczesciej wdrazane s3 elementy
zwigzane z zarzadzaniem buforem pétwyrobow,
planowaniem i harmonogramowaniem produkcji
wedtug ,waskiego gardta”, zarzadzaniem zapasem
wedtug koncepcji Kanban, podnoszeniem
efektywnosci stanowisk — metodologia Kaizen
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kie obszary funkcjonowania przedsiebior-
stwa, jak zasilanie w materiat, utrzymanie
ciggtosci przeptywow i minimalizacji zapa-
séw w toku produkgji. Choc czas trwania ca-
tego projektu wynosit az dwa lata, to juz po
pierwszych dokonanych zmianach firma od-
notowata pozytywne efekty. Podstawowa
wartoscig byt znaczny wzrost sprzedazy -
ogétem o 38 proc., a takze poprawa produk-
tywnosci od 46 do 61 proc., w zaleznosci od
obszaru. Narzedzia Lean Management przy-
czynity sie réwniez do wzrostu zatrudnienia
o 18 proc.,, redukcji nadgodzin az o 94 proc.
oraz wzrostu czasu produkcji o 13 proc. Po
3 latach od rozpoczecia wdrozenia wyelimi-
nowano magazyn wyrobéw gotowych, co
w poczatkowej fazie projektu wydawato sie
niemozliwe do zrealizowania. e

Rozmowa z Anng Sarbiewskg, konsultantem i
trenerem LeanQ Team, firmy doradczo-
-szkoleniowej z zakresu World Class Management

czy catych proceséw — réwnowazenie obciazen
i efektywny przeptyw wedtug One Piece Flow.

m Jakie efekty mozna uzyskac, wdrazajgc projekt
Lean Management?

A.S.: Efekty projektOw sg zawsze monitorowane.

W zalezno$ci od efektow, jakie maja by¢ uzyskane,
realizacja projektu moze trwac od 3 miesiecy

do 2 lat. Nawet w projekcie trwajacym 2 lata
pierwsze efekty beda widoczne juz po pierwszych
zmianach wdrazanych w organizacji, czyli nawet
po pierwszych tygodniach naszej wspdlnej pracy.

Z naszych doswiadczen wynika, iz mozemy uzyskaé
nastepujace efekty: wzrost jakosci serwisu do
poziomu 99 proc., wzrost produktywnosci do 60
proc., skrocenie czasu realizacji zlecenia do 70
proc., redukcja zapasu produkeji w toku do 80 proc.
iwyrobéw gotowych do 50 proc.

m W jaki sposob przebiega proces wdrazania
metodologii Lean Management w fabryce mebli?
A.S.: Projekt najlepiej rozpocza¢ od kompleksowej
analizy — Mapowanie Strumienia Warto$ci.
Analizujemy wowczas, jak przebiega realizacja
zlecenia klienta od jego wejscia do wyjscia, czyli
poprzez biuro obstugi klienta, planowanie,

zakupy i zaopatrzenie, dostawcow, magazyny
surowcow i materiatéw, produkcje, magazyny
potwyrobéw i gotowych mebli, az po ich wysytke.
Taka analiza pozwala nie skupiac sie wytacznie na
problemach produkcyjnych, ale szeroko spojrze¢ na
przedsiebiorstwo jako sp6jny organizm.

Na podstawie wypracowanej ,mapy” oraz celéw do
wdrozenia budowana jest wizja stanu przysztego, ktéra
pokazuje zakres zmian, jakie nalezy wdrozy¢. Z réznicy
pomiedzy stanem obecnym a przysztym powstaje plan
dziatai w postaci tzw. ,mapy drogowe;j”.

MDzigkujg Za rozmowe.
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