Lean jest synonimem ciggtego doskonalenia

Czego potrzebuja firmy wdrazajace Lean w zakresie rozwigzan IT?

- Lean jest synonimem ciagtego doskonalenia i eliminacji marnotraw-
stwa. Celem jest sprostanie dynamicznie zmieniajgcym sige potrzebom
klientow w wymaganym przez nich czasie, po najnizszych kosztach. Aby
to byto mozliwe, potrzebne jest wsparcie analityczne w czterech podstawo-
wych obszarach, takich jak:

1. Zmienno$¢ zapotrzebowania klientéw — ilo$¢ w czasie.

2. Zmienno$¢ charakterystyki procesu wytworczego — czas obrébki, efek-

tywnos$¢ procesu (straty z tytutu przestojoéw, braku powtarzalnosci cza-

s6w obrobki, ,bublotwérstwa”), elastyczno$¢ procesu (inaczej zdolnosé
do uruchamiania krétkich serii).

Zmiennos¢ charakterystyki dostawcéw — czas dostawy, elastycznosé do-

staw, cykliczno$¢ dostaw, jakos$é, terminowos¢ i kompletno$¢ dostaw.

4. Finanse: ptynno$¢ (zalezaca od okresu zamrozenia gotowki - zwykle w
zapasach) i zyskowno$¢ (zalezaca od kosztéw wykorzystania zasobow).
Na tych czterech obszarach mozemy budowac¢ rozwigzania dotyczace

planowania (efektywnego, zrownowazonego w czasie obcigzania i wyko-

rzystania zasobdéw) i zarzadzania zapasami — wyrobéw gotowych, potwy-

robéw oraz materiatéw (optymalnego poziomu zapaséw) skorelowane z

wymaganiami klienta dotyczacymi szybkosci obstugi zamdéwienia.

Z moich obserwacji wynika, ze nie ma na rynku kompleksowych roz-
wigzan IT pozwalajacych zarzadza¢ zmiennoscia, obejmujacych wszystkie
cztery obszary. Firmy szukajg rozwigzan w statycznych systemach, m.in.
klasy ERP, opartych na dtugoterminowych prognozach i planach produkcji,
pozwalajacych uruchamia¢ diugie serie i zamawiaé materiaty w mozliwie
najwiekszych ilosciach, optymalizujac w ten sposob rézne (i kazde odreb-
nie) miejsca w procesie realizacji zlecenia. Nie wigzg ich jednak z dyna-
micznymi zmianami w zapotrzebowaniu klientéw i nie zapewniaja ,zgrania”
wszystkich etapéw realizacji zlecenia, czyli: obstugi klienta, planowania,
zaopatrzenia, magazynowania, wytwarzania i wysytki. To z kolei powoduije,
ze nadzieje poktadane w systemach klasy ERP spalajg na panewce.

Niestety, mimo deklaracji dostawcow systemoéw ERP, dotyczacych goto-
wosci ich rozwigzan do funkcjonowania w systemie produkcji Lean, do tej
pory nie natknetam sie na wdrozone rozwigzanie, ktére zapewniatoby dy-
namiczne zmiany pozioméw zapasow i planowanie produkcji w dziennym
horyzoncie czasowym, w oparciu o zmiennos$¢ zapotrzebowania, charakte-
rystyk procesu wytworczego oraz dostawcow.

Znalaztam natomiast rozwigzania IT pozwalajace na biezaco $ledzi¢
zmienno$¢é procesu wytworczego i jego efektywnos$é. Takie rozwigzania op-

o

arte sg na systemach MES,
ktore wspotpracujg z ERP. To
jednak tylko jeden z elemen-
tow zarzadzania procesem
realizacji zlecenia.
Jakie rozwigzania Lean
przyjety sie¢ w Polsce?

- Przedsigbiorstwa po-

szukujg rozwigzan skon- dr inz. Joanna Czerska
centrowanych na poprawie LeanQ Team, konsultant i trener;
efektywnosci procesu wy-  wyktadowca metod doskonalenia produkcji

twérczego (5S, standaryzacja
pracy, one-piece-flow, TPM,
SMED) oraz zarzadzania za-
pasami (kanban) i zréwnowazonego planowania produkciji (heijunka).

Poprawe efektywnosci procesu wytwoérczego uzyskuje sie poprzez skro-
cenie cyklu wytwarzania, zapewnienie powtarzalnosci i jakosci, zrytmizo-
wanie przeptywu materiatu, wyeliminowanie strat z tytutu nieplanowanych
przestojow oraz skrocenie czaséw przezbrojen. Waznym elementem za-
pewnienia efektywnosci procesu jest rowniez jego planowanie.

Zapasy redukuje sie poprzez zwiekszenie elastycznosci procesow je
zasilajgcych (skracanie czaséw przezbrojen lub zwiekszanie czestotliwosci
dostaw) oraz redukcje odchylen w terminowosci, kompletnosci i jakosci do-
staw do magazynu. Dostepnos¢ danych, fatwos¢ ich obrébki i raportowania
jest ogromnym utatwieniem w podejmowaniu decyzji doskonalacych oraz
zwigzanych z biezacym zarzadzaniem zmiennoscig procesu realizacji zle-
cenia. A zatem rozwigzania IT bardzo si¢ przydaja.

na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej

Jakie sa prognozy na najblizsze lata dotyczace wdrazania nowych
technik IT w produkc;ji?

- Wedtug mnie powstang systemy do dynamicznego zarzadzania pro-
cesem realizacji zlecenia (sama nad takim systemem pracuje z firmg
ASTOR), gtéwnie skoncentrowane na planowaniu i zarzadzaniu zapasami,
oraz jego optymalizaciji.

Powstanie réwniez wiele rozwigzan diagnostycznych, stuzacych do
oceny efektywnosci procesu wytwoérczego (m.in. rozwigzan bazujacych na
mierniku OEE — Overall Equipment Efficiency), zarzadzania utrzymaniem
ruchu oraz projektowania rytmicznego przeptywu materiatéw w procesie.

Wdrazanie koncepcji Lean wymaga przestrzegania pewnych zasad

W pogoni za rentownoscia i konkurencyjnoscia coraz wigcej przedsie-
biorstw zwraca sie dzi$ ku koncepcji Lean Manufacturing, czyli odchu-
dzania produkcji. JesteSmy $wiadkami rozpowszechniania si¢ tej idei,
definiowanej wedtug National Institute of Standards and Technology jako
Lsystematyczny sposob identyfikacji i likwidacji marnotrawstwa na drodze
nieustannego doskonalenia produkciji i tworzenia ciagtego przeptywu wyro-
béw w tempie dyktowanym przez popyt klientéw w pogoni za perfekcjq”.

Firma IFS oferuje narzedzia, ktére wspomagajg wdrazanie koncep-
cji Lean Manufacturing. Umozliwiaja analize i zwigkszanie wydajnosci,
wszechstronne planowanie i nadzér nad procesem produkcji oraz wykry-
wanie i usuwanie zrédet marnotrawstwa.

Wdrazanie koncepcji odchudzania produkcji w przedsiebiorstwach wy-
maga przestrzegania pewnych zasad. Przede wszystkim wazne jest to, co
klient postrzega jako wartos¢. Istotne staje sie tez analizowanie strumienia
wartosci, czyli okreslenie, na ktérym etapie procesu biznesowego doda-
wana jest wartosc. Jesli jakie$ dziatanie nie zwigksza wartosci, to nalezy
usuna¢ je z procesu jako marnotrawstwo. Poza tym trzeba zapewni¢ ciagty
przeptyw wyrobéw pomiedzy centrami roboczymi w mozliwie najmniejszych
partiach, a takze zapewni¢ produkcje wyciagang (zasysana) przez popyt,
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a nie wttaczang na podstawie prognozy. W ten sposéb wyroby koncowe
powstajg tylko w wyniku zapotrzebowania zgtoszonego przez klientéw.

Kolejng zasadg jest oczywiscie ciagte dazenie do doskonatosci. Nawet
po wyeliminowaniu zrédet marnotrawstwa zawsze istniejg mozliwosci dal-
szego skracania czasu, zmniejszania naktadéw, zajmowanej powierzchni,
liczby btedéw czy wysitku wktadanego w proces produkcji.

Badania wykazuja, ze odchudzanie produkcji daje wiele korzysci w
sferze operacyjnej. Maksymalnie skraca czas od ztozenia zaméwienia do
otrzymania produktu, powoduje wzrost wydajnosci i jakosci, zmniejszenie
zapasow oraz znaczng redukcje zajmowanej powierzchni.

Oprécz wymienionych korzy$ci na poziomie operacyjnym, Lean Manu-
facturing znacznie usprawnia dziatania administracyjne, umozliwiajac na
przykiad temu samemu zespotowi pracownikéw obstuge wiekszej liczby
zamowien i zmniejszajac liczbe btedéw w procesie ich realizacji. Pojawie-
nie sie nowych mozliwosci w zakresie marketingu zapewnia przedsiebior-
stwu zwiekszanie udziatu w rynku.
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