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LEA

Kompetencje przysztosci

Czwarta rewolucja przemystowa, zwana

potocznie Przemystem 4.0, zatacza

coraz szersze kregi. Wkracza w kazdg

dziedzine gospodarki, dotyka coraz

wiekszq liczbe firm i jej pracownikow.

Czy jestesmy na niqg przygotowani?
Czy znamy i rozumiemy wyzwania,
jakie przed nami stojg?

a pierwszy rzut oka wydaje sie, ze bedzie
rzede wszystkim w autom:
raz z przyspieszajacym
mas wego pojecie sztucznej i
je by¢ jednak futurologiczng wizja a
science-fiction. Na naszych oczach staje sie rze
wisto$cia a wielu z nas ma juz z nig do czynie
na co dzien. Jednak Przemyst 4.0 to nie tylko coboty
(roboty wspolpracujace z cztowiekiem ramie w ra-
mie, bez dzielacych nas klatek bezpieczenstwa) czy
coraz sprawniejsze oprogramowanie maszyn i urza-
dzen. To takze my sami. Ludzie, ktérzy musza odna-
lez¢ sie w nowym, coraz bardziej przyspieszajacym
srodowisku technicznym. Czy jesteSmy na to goto-
wi? Na co sie przygowac? Jakie kwalifikacje pomoga
nam sprawnie funkcjonowa¢ na krawedzi $wiato
cyfrowego i rzeczywistego?
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KOMPETENCJE PRZYSZEOSCI

Kompetencje przysztosci, ktérych bedzie od nas wy-
magal Przemyst 4.0 nie s3 wytworem fantazji futu-
rologéw. W obliczu eliminacji zawodéw wymagaja-
cych powtarzalnych czynnosci, ktére mozna opisa¢
algorytmami (kasjer, kierowca, operator maszyny
produkcyjnej czy telemarketer) wymogiem bedzie
zdobywanie albo wzmacnianie umiejetnosci, kto-
re ciggle pozostaja poza zasiggiem naszej cyfrowej
konkurencji: empatii, inteligencji emocjonalnej czy
umiejetnosci pracy w zespole.

W dobie spofeczenistwa informacyjnego nieodzow-
na stanie si¢ umiejetno$¢ analizy duzych ilosci
informacji (ang. computational thinking). Praca
w informacyjnym szumie wymaga rozrézniania i fil-
trowania informacji oraz wyboru elementow rzeczy-
wiscie waznych. Niezbedng stanie si¢ umiejetnoéé
syntetycznej prezentacji zebranych i opracowanych
danych. Za kluczowe uchodzi¢ bedzie krytyczne my-
$lenie (ang. critical thinking), czyli kwestionowanie
status quo oparte na obiektywnym spojrzeniu i rze-
telnym sprawdzaniu zrédet informacji.

W zlozonej cyber-fizycznej przestrzeni komplek-
sowe, ale tez elastyczne rozwigzywanie probleméw
(ang. complex problem solving) stanie si¢ jedna
z najbardziej pozadanych kompetencji. Czy kiedy$
pozwolimy sztucznej inteligencji na zarzadzanie
wiekszoécig obszaréw z naszego otoczenia? Z pew-
noscia, jednak umiejetnosci wnioskowania i podej-
mowania decyzji (ang. conclusion and decision ma-
king) jeszcze dtugo pozostana nasza domena. Przez
zdolnos¢ faczenia i wykorzystywania wiedzy z wielu
dziedzin, bedziemy kontrolowali otaczajacg nas rze-
czywistos$¢.

Tyle na styku czlowiek — cyfrowy $wiat. Z tym za-
pewne dobrze sobie poradzimy. Kluczem do suk-
cesu bedzie jednak nie budowa i zarzadzanie cy-
ber-fizyczng przestrzenia, ale zdolno$¢ do sprawnej
wspolpracy miedzy ludzmi. Nie posiadajac pracy
takiej, jaka znamy dzisiaj, bedziemy potrzebowali

Jakie kwalifikacje pomogg nam sprawnie
funkcjonowac na krawedzi Swiatow

cyfrowego i rzeczywistego?

czegos zgota odmiennego, co pojawia si¢ coraz wy-
razniej w sferze zarzadzania zespolami.

RELACJE MIEDZYLUDZKIE

Nadawanie i odnajdywanie sensu w tym, co robi-
my (ang. sens-making) staje sie fundamentalng po-
trzeba w coraz bardziej $wiadomych organizacjach.
W naszej pracy coraz czeéciej, zamiast jak? i po co?
pytamy dlaczego? Obserwujemy nasilajaca potrzebe
odnalezienia odpowiedzi na to pytanie u kolejnych,
wstepujacych na rynek pracy pokolen. Aby skutecz-
nie o tym rozmawia¢, niezbedna jest umiejetnos¢
prostej i bezposredniej komunikacji (ang. social
intelligence) oraz komunikacji miedzykulturowej
(ang. cross-cultural competencies), ktora wyraza si¢
w zdolnosci do wspotpracy w srodowisku réznych
kultur (nie tylko narodowych, ale takze religijnych,
a przede wszystkim organizacyjnych).

Schodzac nizej, na poziom miedzyludzki musimy
doskonali¢ inteligencje emocjonalng (ang. emotio-
nal intelligence), rozumiana jako umiejetnos¢ ko-
munikacji z czlowiekiem na podstawie nie tylko
tego co mowi, ale takze, jak si¢ zachowuje i jakie
emocje do nas wysyla (jezyk ciata, mimika). Co$,
co wydawaloby si¢ proste w bezposrednich rela-
cjach, staje si¢ niezwykle trudne w pracy zdalnej
(patrz: niska efektywnos¢ wspélczesnych telekonfe-
rencji). Wspélpraca na odleglos¢ (ang. virtual colla-
boration) stanie si¢ nasza codziennoécig, a wydajna
praca, z zaangazowaniem i pelnym uczestnictwem
w realizacji celéw i zadan zespotu, koniecznoscia dla
sprawnego funkcjonowania na rynku pracy.

Na poziomie indywidualnym niezbedna nam be-
dzie elastycznoé¢ poznawcza (ang. cognitive flexibi-
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10 zasad Kaizen

1. Porzu¢ stare zasady myslenia i dziatania -
szukaj nowych! Odrzucaj ustalony stan rzeczy,
kwestionuj status quo, zadawaj pytania. Nie
boj siel

2. Mysl o sposobach by to pierwsze stato sie
mozliwe. Poszukuj rozwigzan mozliwych do
wdrozenia. Bagdz kreatywny!

3. Nie réb wyjatkow! Wymowki, ze czegos sie
nie da zrobi¢, sg zbedne. Dziataj w kazdym ob-
szarze (nie pomijaj prezesoéw, dyrektoréow czy
innych swietych kréw).

4. Szukaj najprostszego rozwigzania, nie naj-
lepszego. Wybieraj proste rozwigzania, nie
czekajac na te idealne (czesto wymagaja de-
cyzji wysokiego szczebla, inwestycji, a przede
wszystkim czasu).

5. Dlatego uzywaj rozumu a nie portfela. Uzyj
sprytu zamiast pieniedzy. Wdrazaj proste, dzia-
fajace rozwigzania i od razu sprawdzaj czy dzia-
fajg (patrz: SCRUM, metodyki zwinne zgodne z
manifestem Agile).

6. Naprawiaj btedy od reki. Pomyiki koryguj na
biezgco. R6b mate btedy, aby unika¢ duzych (w
sumie bedzie taniej!).

7. Widzisz problemy? Masz mozliwosci! Nie bdj
sie ich i naucz sie o nich rozmawiac. Nie ukry-
waj tego, co idzie nie tak - ujawnione problemy
stwarzajg mozliwosci usprawnianial

8. Szukaj zZrodta problemu. Pytaj 5 razy ,dla-
czego?' - nie zadawalaj sie pierwszg, najoczy-
wistszg odpowiedzig. Zajmij sie przyczyna
problemu, a nie tylko jego objawami, stosuj
systemowe rozwigzywanie probleméw

9. Szukaj pomystéw angazujac innych. Bierz
pomysty od wszystkich, informuj i wigczaj do
swoich dziatan kazdego, kto tylko wyda Ci sie
pomocny w realizacji celu. Sam angazuj sie w
inicjatywy innych cztonkéw zespotu.

10. Doskonalenie nie ma konca. Nie poprzesta-
waj na jednym, dobrze zrobionym projekcie.
Wr6¢ do punktu pierwszego, kwestionuj i pod-
wazaj to, co funkcjonuje.

lity). Zdolno$¢ do nauki oraz adaptacji do nowych
warunkow oraz interdyscyplinarnos¢ pozwalajaca
na pojmowanie i korzystanie z poje¢ pochodzacych
z roznych dyscyplin (nauki, ekonomii, socjologii,
itd.). Od wielu lat méwimy o, skladajacych sie ze spe-

W dobie spoteczenstwa informacyjnego
nieodzowna stanie sie umiejetnosc¢ analizy
duzych ilosci informagji (ang. computational

thinking).

cjalistéw z poszczegélnych dziedzin, zespotach in-
terdyscyplinarnych. W przysztosci potrzebna bedzie
jednak nie specjalizacja, ale indywidualna multi-
dyscyplinarno$¢ (ang. multidisciplinary approach).
Bedziemy dotyka¢ wszystkich dziedzin, informacja
bedzie dostepna na zadanie, a do naszych zadan na-
leze¢ synteza wlasciwych jej elementéw w konkret-
na catos¢. Aby tego dokonac, potrzebujemy kreatyw-
nosci (ang. design mindset), czyli pracy projektowej,
globalnego spojrzenia na calos¢ zadania (co jest
przeciwienistwem dzisiejszego wykonywania zadan
projektowych przez poszczegdlnych czlonkow ze-
spotu).

JAK SIE MA DO TEGO LEAN?

Lean to przede wszystkim sposob myslenia i dzia-
tania. To sposéb organizacji naszych aktywnosci
w sposob, gdzie zasoby (czas, talenty, materialy,
pieniadze, etc.) s jak najefektywniej wykorzystane
dla spotecznosci, w ktérej dziatamy (firmy, szkoly,
rodziny, grupy znajomych, etc.). To takze dazenie,
by wszelkie podejmowane dziatania dawaly nam sa-
tysfakeje z ich rezultatow oraz zespdt uniwersalnych
kompetencji, ktore mozna wykorzysta¢ w kazdym
$rodowisku.

»Ta kultura opiera si¢ na dwdch filarach: na dyscy-
plinie podazania $ciezka ciaglego rozwiazywania
problemoéw i samodoskonalenia oraz na poczuciu
odpowiedzialno$ci wobec standardéw pracy, in-
nych pracownikéw, celéw firmy oraz do$wiadczenia
klienta” - to cytat z ksigzki ,,Droga Toyoty do an-
gazowania pracownikow. Jak zrozumie¢ i wdrozy¢
ciggle doskonalenie w kazdej organizacji” autor-
stwa Tracey Richardson i Ernie Richardson, ktérzy
spedzili ponad 25 lat w strukturach Toyoty. System
Produkeyjny Toyoty niestusznie utozsamiany jest
z zestawem metod i narzedzi stuzacych doskonale-
niu proceséw. A w zupelnie zdeformowanej formie,
jakze czesto dzi$§ stosowanej, to sposdb na cigcie
kosztow, w tym etatow (!).

W samej Toyocie stowa Lean nie ustyszymy wecale.
Najblizszym okresleniem tego, co my, ludzie zacho-
du tam zobaczyliSmy i opisaliémy (a potem przez
dziesigciolecia nieudolnie kopiowalismy) jest stowo
Kaizen, ktore dzi$ w naszej swiadomosci takze zosta-
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fo sprowadzone do doskonalenia procesow. W po-
tocznym rozumieniu oznacza wrecz majace na celu
doskonalenie warsztaty. Tymczasem w mateczniku
tej filozofii mowi sie, ze: ,, Toyota rozwija ludzi, kto-
rzy, tak sie sklada, buduja samochody” Wspominat
o tym na konferencji ,,Zarzadzanie organizacjg ju-
tra’, organizowanej przez ,Production Managera’,
jej go$¢ specjalny Jun Nakamuro. To certyfikowany
trener Metody TPS i Kaizen wg Taiichiego Ohno
(tworca systemu TPS). Wedlug jego wykladni, ciagte
doskonalenie (proceséw) to Kairyo. Kaizen nato-
miast to samorozwdj, doskonalenie samego sie-
bie. A wigc i Lean nalezy tak rozumie¢! Dlatego wia-
$nie w Toyocie przede wszystkim dba sie o rozwoj
pracownikéw oraz ich che¢ i motywacje do pracy.
A zmotywowany pracownik sam znajdzie sposoby,
aby wykona¢ swoje zadanie jak najlepiej — wniosek
oczywisty, jednak nie jest powszechnie znany i ro-
zumiany.

Lean jako sposob myslenia opiera sie na wspdlnych
wartosciach, jakimi kieruje sie zespdt pracujacych
razem ludzi oraz wspolipracy w zespole dla dobra
spolecznosci (sens dzialania), w ktorej sie funkcjo-
nuje (koledzy w pracy, firma, otoczenie, a nawet cale
panstwo). Koncentracja na klientach naszych dzia-
tan sktania do my$lenia procesowego, aby dostrze-
ga¢ i eliminowa¢ marnotrawstwo we wszystkim,
co robimy. Aby bylo to mozliwe niezbedne jest kry-
tyczne myélenie, obowigzkowo polfaczone z posza-
nowaniem drugiego cztowieka.

W najprostszych stowach, pomijajac specjalistycz-
ne narzedzia i metody, podejscie to mozna opisa¢
w krétkim, uniwersalnym dekalogu (patrz ramka).
Na tyle uniwersalnym, ze mozliwym do zastosowa-

W przysztosci potrzebna bedzie jednak

nie specjalizadja, ale indywidualna
multidyscyplinarnosc.

nia w kazdym $rodowisku, w jakim funkcjonujemy
(praca, szkota, rodzina, znajomi, hobby, itd.).

PLANUJ - WDRAZA]J
- SPRAWDZAJ - DZIALAJ

Jak fatwo wywnioskowad, tzw. kompetencje przy-
sztodci sg juz wérdd nas. To na nich i w swojej gene-
zie wylacznie opiera si¢ kultura Lean. Toyota, ktéra
jest jej zrodtem, za cel stawia sobie zdolnos¢ do ada-
ptacji do zmieniajacych si¢ wymagan klienta i wa-
runkéw otoczenia. W Lean realizujemy go poprzez
rozw6j ludzi, indywidualny i zespolowy, ktérych
kompetencje umozliwiaja dostosowanie fizycznych
i cyfrowych proceséw do zmieniajacych si¢ warun-
kéw. Dbamy jednoczesnie o wysoki poziom satys-
fakeji pracownikéw, poprzez transparentng komu-
nikacje oraz nadanie sensu temu, co robimy (misja
firmy - jej ,dlaczego?”).

Jedli stoisz w obliczu cyfrowej transformacji i za-
stanawiasz si¢, od czego zaczacC... zacznij od ludzi!
Technologie sa coraz powszechniej dostepne, mo-
zesz je kupi¢ za mniejsze lub wigksze pieniadze,
albo rozwina¢ samodzielnie. Twdj cyber-fizyczny
$wiat nie bedzie jednak sprawnie funkcjonowat bez
wlasciwie przygotowanej do niego zalogi. Zacznij
od Lean!

Krzysztof Dobrowolski - trener i konsultant w LeanQ Team

Project manager w projektach transformacji lean oraz podnoszenia efektywnosci proceséw produkdji i proceséw wspie-

rajacych. Dziata aktywnie w Fundacji Lean Education, ktéra bezptatnie edukuje mtodziez szkolng w catej Polsce. Prace

zawodowa taczy z pasja blogera twierdzac, ze ,Lean jest dla ludzi”. Na swoim blogu w prostych stowach objasnia nawet
najbardziej skomplikowane zagadnienia ,szczuptego zarzadzania”.



