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ScrumbLean: Czy
SCRUM jest LEAN?

Scrum (z ang. miyn w rugby) powstat na poczgtku lat 90 XX wieku. Wywo-
dzi sie ze Swiata programistow komputerowych borykajgcych sie ze zmien-
noscig potrzeb i wymagan klienta, niskqg terminowosciq realizowanych
projektow, a takze rozbieznosciami miedzy wynikiem projektu a oczekiwa-
niami klienta. Obecnie Scrum przenika takze do innych branz cieszqc sie
duzym powodzeniem z powodu swej skutecznosci. Jest jedng ze zwinnych
metodyk Agile, ktorych sila drzemie w Systematycznym dostarczaniu war-
tosci. Zespoly pracujgce w metodyce Scrum sg interdyscyplinarne i samo-
organizujgce sie. Natomiast realizacja projektow odbywa sie przy scistej
wspolpracy, czestej weryfikacji | adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow
i wymagan, dzieki cyklicznosci, ktorg zapewnia Scrum. A tego wlasnie po-
trzebujq dziatania doskonalgce!

O TYM CO LACZY SCRUM | LEAN ces ciagltego doskonalenia, ktory zostat
opisany przez W.E. Deminga jako koto

zy naprawdg moze co$ laczyc Deminga lub cykl Deminga. Proces Scrum

Scrum wywodzacego si¢ ze swia- bazuje doktadnie na tym samym cyklu. Na

ta ustug IT i Lean wywodzace sig poczatku planujemy dzialania, pozniej je

z produkcji? Czy mozna ,scrumowac” wykonujemy, nastgpnie poddajemy wery-
projekty ,,leanowe” i ,leanowac” projekty fikacji (sprawdzaniu) i adaptacji (popra-

»scrumowe”? Podwalinami Lean jest pro- wianiu). Jak wida¢ korzenie tych dwoch
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koncepcji sg tozsame. Koncepcje bazujg na
ciggtym doskonaleniu tego co robimy i jak
robimy. Poszukujac informacji o metodyce

RYSUNEK 1. Cykl Deminga (PDCA)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Scrum
z pewnoscig trafimy w pierwszej kolejno-
sci

DZIAtA)
(Act)

SPRAWDZ
(Check)

ZAPLANUJ
(Plan)

WYKONAJ

(Do)

na Agile Manifesto, czyli deklaracje

wspolnych zasad dla wszystkich metodyk

Agile, ktore mowia:

— Ludzie i interakcje ponad procesy
1 narzgdzia

— Dzialajace rozwiazania ponad doku-
mentacje

— Wspélpraca z klientem ponad for-
malne ustalenia

— Reagowanie na zmiany ponad podg-
zanie za planem

Co na to Lean? Filozofia ciggtego dosko-
nalenia kladzie ogromy nacisk na wyko-
rzystanie kazdego grama inteligencji w
organizacjach, a podczas tworzenia mapy
proceséw nieodzownym jej elementem jest
przeplyw informacji. Jedno z przykazan
Kaizen

(z jap.: zmiana na lepsze lub po prostu cia-
gle doskonalenie) moéwi, ze powinni$my
dazy¢ do wdrazania najprostszych roz-
wigzan, bo takie wdraza si¢ najszybcie;j.
Klient w Lean jest centrum skupienia, do
ktorego wymagan powinny by¢ dostoso-
wane wszystkie procesy zachodzace w

firmie. Reagowanie na zmiany jest niczym
innym, jak stosowaniem cyklu Deminga w
codziennej pracy. A jak to si¢ ma do pro-
jektow Lean? Kazdy z projektow czy kai-
zendw ma swojego klienta i oczekiwane
rezultaty. Gdy startujemy widzimy tylko
wierzchotek gory lodowej, ktorej narusze-
nie powoduje zmiany, ktorych skutki stop-
niowo odkrywamy podejmujac dziatania
doskonalgce. Dlatego konieczne jest dosto-
sowywanie zakresu projektu do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb organizacji, przy wcigz
niezmiennych oczekiwaniach co do efek-
tow tych zmian i oczywiscie, terminu ich
uzyskania.

INACZEJ SILY ROZKELADA
SPRINTER, A INACZEJ
MARATONCZYK

Podstawag pracy w Scrum jest cykliczne
dziatanie w tzw. sprintach. Majg one okre-
$long, stalg dlugos¢ (1-4 tygodni), ktorych
efektem ma by¢ konkretna warto$¢ dodana
dla Kklienta projektu. Zespot projektowy
planuje, realizuje, sprawdza i poprawia



tylko biezgcy sprint. Po zakonczeniu sprin-
tu podejmowana jest decyzja ,,Co dalej?”
czyli co teraz powinno by¢ naszym priory-
tetem z calej listy zadan i pomystow. Sro-
dowisko, w ktorym obecnie funkcjonuja
wszystkie firmy jest bardzo dynamiczne
zarOwno na zewnatrz jak 1 wewnatrz
przedsi¢biorstwa. Ma to swoje bezposred-
nie przetozenie na realizowane projekty.
Skoro nie mamy pewnosci co do wydarzen
w dalszej przysztosci, to po co zajmowac

SCRUM MASTER VS LEAN
KOORDYNATOR

Role i odpowiedzialno$ci w Scrum sg tro-
che inaczej zdefiniowane niz w standardo-
wym podejéciu do zarzadzania projektami.
Co wlasciwie oznacza termin ,,samoorga-
nizujacy si¢ zespot”? Dla kierownikow
projektéw prowadzonych w sposob kaska-
dowy to moze by¢ szok, ale w Scrum to
zespot (Development Team) planuje swoja
prace, dzieli si¢ obowigzkami, ustala pra-
cochlonno$¢ zadan, monitoruje ich postep i
doskonali proces — jednym stowem dba o
tempo realizacji projektu. W Scrum nie ma
roli kierownika projektu, mamy za to wia-
$ciciela projektu (Product Owner) i Mistrza
Scrum (Scrum Master). Ten pierwszy dba
0 ustalanie priorytetow dla zadan okresla-
jacych realizacj¢ wymagan klienta (histo-
ryjek), ten drugi natomiast za proces ich
realizacji — jego jakos¢ i szybkie sprzeze-
nie zwrotne. Scrum Master stanowi silne
wsparcie dla zespolu projektowego, po-
niewaz jednym z jego glownych zadan jest
usuwanie wszystkich problemow stajacych
na drodze zespotu. Czy nie brzmi to analo-
gicznie do tego jaka role zwykle pehni
(powinien petni¢) koordynator Lean?
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czas na doktadne planowanie zadan, ktore
beda mozliwe (lub zupelnie niepotrzebne)
do realizacji dopiero za p6t roku. Niepew-
no$¢ jest nieodzowng czgscig procesu pro-
jektowego, dlatego konieczne jest szybkie
reagowanie na zmiany zachodzace w oto-
czeniu projektu, a to wlasnie ma umozliwic¢
nam praca w sprintach.

ZWIZUALIZUJ ZAKRES PROJEKTU
I ZARZADZAJ NIM

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie,
tworzy potrzebe szybkiego dostepu do in-
formacji o statusie realizacji projektow.
Zeby by¢ elastycznym i szybko dostoso-
wywac zakres projektu do zmieniajacych
si¢ potrzeb, musimy wiedzie¢, w ktérym
miejscu jesteSmy. Lean Management od-
powiada na t¢ potrzebe narzedziem, ktore
nazywamy Wizualnym Zarzadzaniem Wy-
nikami. (Visual Performance Manage-
ment/Daily Management). VPM jest pod-
stawg koncepcji ciaglego doskonalenia
i nie tylko pomaga monitorowac realizacjg¢
celow, ale przede wszystkim pomaga zwi-
zualizowa¢ wszystkie odstepstwa od wy-
znaczonych norm i zareagowac¢ na proble-
my odpowiednio szybko. Najlepsze sa
najprostsze rozwigzania, w zwigzku, z
czym mimo dost¢pu do coraz to bardziej
zaawansowanych technologii VPM wyko-
rzystuje zwykle biate tablice, na ktore in-
formacje nanoszone sg rgcznie. Jest to nie
tylko nisko kosztowe rozwigzanie, ale
przede wszystkim umozliwia szybkie aktu-
alizowanie informacji na tablicy. Scrum
rOwniez opiera si¢ na wizualizacji, co po-
zwala na tatwiejsze monitorowanie poste-
pu i bardziej efektywne zarzadzanie pro-
jektem. Baza tablicy Scrum (z ang. scrum-
board) sg informacje dotyczace zakresu
najblizszego sprintu oraz statusu realizacji
zadan. Kompletna tablica ma takze miejsce
na umieszczenie probleméw, ktore zespot
napotyka przy realizacji zadan i omawia
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podczas cyklicznych (codziennych lub
cotygodniowych) spotkan przy tablicy.
Wizualne Zarzadzanie Wynikami nie ist-
nieje bez spotkan. Dziata to doktadnie tak
samo zardwno w Lean jak

RYSUNEK 2. Przyktadowy ScrumBoard

Zrodio: Opracowanie wlasne

1 Scrum. Tablice Scrum mozna projekto-
wac¢ dowolnie, zgodnie z wlasnymi potrze-
bami. Przyktad jednej z takich tablic znaj-
duje si¢ na Rysunku 2.

W TRAKCIE
REALIZACH

ZAKRES SPRINTU

DO DECYZ)I ZREALIZOWANE

WSTRZYMANE

PROBLEMY

WYHKRESY SPALANIA

SCRUMLEAN

Jestesmy firmg doradczo- wdrozeniows,
ktora przede wszystkim skutecznie wdraza
projekty zmian zgodnie z zasadami Lean
Management. Wdrozenia wymagaja zarza-
dzania nimi. W Scrum znalezliSmy zardw-
no wiele wspolnych elementow z Lean
Management, jak i praktyki, ktore moga
pomoc efektywniej zarzadzaé postepem
prac,

a takze dostosowywaé zakres zmian do
zmieniajgcych si¢ potrzeb organizacji.

MONIKA WIECZORKOWSKA
Trener i konsultant
LeanQ Team Sp. z 0.0.

Lider i konsultant projektow z zakresu TWI. Specjalizuje
si¢ W zarzadzaniu projektami wg metodologii ScrumLean,
projektowaniu gier symulacyjnych dla firm produkcyjnych
i ustugowych oraz programow edukacyjnych z zakresu
angazowania roznych grup wiekowych w doskonalenie
procesow. Dos$wiadczenie m.in. w przemysle elektronicz-

Dlaczego te potrzeby si¢ zmieniaja? Po-
niewaz kazde dzialanie doskonalgce od-
krywa nowe poktady mozliwosci lub nowe
ograniczenia, ktorym trzeba sprosta¢ lub
nimi zarzadzi¢. Dlatego zaadaptowalismy
Scrum do swojej pracy tworzac metodyke,
nazwang przez nas Scrumlean i Z powo-
dzeniem wykorzystujemy je do prowadze-
nia projektow doskonalacych zaréwno u
naszych Klientow jak i wewnatrz naszej
firmy.

LUKASZ GOLEBIEWSKI
Trener i konsultant
LeanQ Team Sp. z 0.0.

Analityk i konsultant projektow z zakresu zarzadzania
projektami controllingu oraz rachunku kosztow wytwo-
rzenia produktu. Specjalizuje si¢ we wdrazaniu narze¢dzi
LM i TOC, zarzadzaniu projektami m.in. metoda Scrum-
Lean. Do$wiadczenie m.in.  w przemysle spozywczym,
chlodniczym, obrobki tworzyw sztucznych, meblarskim
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nym, elektrotechnicznym, obréobki metalu, spozywczym oraz
oraz motoryzacyjnym. w branzy ustugowej: obstugi klienta, handlu i finansach.



